Informacie o spracuvani osobnych udajov

Vazeny zékaznik,

nasa spolo¢nost Elson, s.r.o Vam poskytuje na zadklade uzavretej zmluvy, prip. viacerych uzavretych zmluav, elektronické
komunikacné sluzby a suvisiace sluzby, v rdmci ktorych nasa spoloc¢nost Elson, s.r.o spracliva aj Vase osobné Udaje.

V slvislosti so spracivanim Vasich osobnych Udajov Vam ako dotknutej osobe tymto poskytujeme informacie v zmysle prislusnych
ustanoveni zékona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov (dalej len "Zakon") a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractdvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej
len "Nariadenie"), ktoré nadobudnu Gcinnost dna 25.05.2018. Tymto ozndmenim tak pIinime povinnosti stanovené najma v § 19 a
nasl. Zakona. BlizSie podrobnosti tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov su zverejnené v Memorande o ochrane osobnych Udajov na
nasich webovych strdnkach (www.elsonet.sk) v sekcii "Dokumenty" a "Ochrana osobnych Udajov" (dalej len "Memorandum").

Prevadzkovatel osobnych udajov:

Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je v zmysle Zakona a Nariadenia nasa spolocnost Elson, s.r.o, so sidlom Druzstevna 5, 831
04 Bratislava, ICO: 44 454 775, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vl.¢. 55046/B
(dalej len "Elson, s.r.0"). Vo veciach ochrany osobnych Udajov nds mbzete kontaktovat pisomne na adrese nasho sidla:
Druzstevna 5, 831 04 Bratislava, alebo emailom na emailovej adrese: net@elsonet.sk. Urcili sme aj osobu zodpovednu za ochranu
osobnych Gdajov, ktord moézZete v pripade otdzok kontaktovat pisomne na rovnakej adrese Druzstevna 5, 831 04 Bratislava, alebo
na emailovej adrese: net@elsonet.sk. Aktudlne kontaktné Udaje budu vzdy uvedené aj na webovej stranke nasej spolocnosti
www.elsonet.sk. Za dotknutd osobu v zmysle Zakona sa povazujete Vy, ako fyzickd osoba, ktorej osobné UGdaje spracivame.

Nasa spolo¢nost Elson, s.r.o je telekomunikacny operator a povazuje sa za "podnik" v zmysle zadkona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikdacidch, v zneni neskorsich predpisov (dalej len "ZoEK"), z ¢oho plynu spolocnosti Elson, s.r.o osobitné
opravnenia a povinnosti v oblasti spracivania osobnych tdajov, ktoré sa nevztahuju na bezné subjekty. Medzi tieto patri napriklad
pravo a sucasne povinnost spractvat viacero osobnych Udajov nasich zadkaznikov na zaklade zékona, ktorym je ZoEK, a to aj bez
sthlasu prislusnej osoby. Rovnako osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné pre plnenie zmluvy, ktord s Vami mame uzavretd, mame
pravo spracuivat na zdklade ustanoveni samotného zakona (§ 13 ods. 1 pism. b) Zakona).

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov nasou spolo¢nostou:

Pravnym zakladom, na zédklade ktorého mdézeme spraclvat Vase osobné Gdaje, mbze byt napr. (i) osobitny pravny predpis, ktory
nadm spraclvanie osobnych Udajov prikazuje alebo umoznuje, ako napr. ZoEK, dalej (ii) zmluva uzavretd s Vami, ako nasim
zdkaznikom (t. j. zdkaznicka zmluva), ktord sme povinni pinit, (iii) V&S sthlas so spracivanim Vasich osobnych udajov, ktory ste
nam udelili pri podpise zékaznickej zmluvy, prip. inou formou, (iv) ochrana Vasho majetku ¢i majetku tretich oséb a (v) nds
opravneny zaujem.

NajdélezitejSim pravnym zakladom pre spractvanie Vasich osobnych Udajov nasou spolo¢nostou je uz zmiefiovany zakon ¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (ZoEK), ktory ndm uklada povinnost pri uzavreti zmluvy o poskytovani elektronickej
komunikacnej sluzby s kazdym zakaznikom ziskavat a viest evidenciu o nasledujlcich osobnych Gdajoch: meno, priezvisko, titul,
adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby a Statnu prislusnost.
Ak ste podnlkatel musime spracuvat aj Vase osobné Gdaje ako ICO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania. Dal&imi
povinnymi Udajmi, ktoré musia byt uvedené na kazdej zdkaznickej zmluve, su: datum narodenia, Udaje o osobach splnomocnenych
alebo splnomocnenych konat menom pravnickych os6b (napr. osobné Udaje o konateloch, ¢lenoch predstavenstva, poverenych i
splnomocnenych osobach), Udaje nevyhnutné na efektivny kontakt s tymito osobami (napr. kontaktny telefén a emailovd adresa) a
strucny popis poskytovanych sluzieb (napr. typ poskytovanej sluzby vratane pripadného miesta pripojenia zdkaznika k vybranej
sluzbe). Ak Vam teda poskytujeme elektronické komunikacné sluzby, ako napr. pripojenie k internetu, telefénne sluzby (VolP) alebo
serverhousing, vSetky Vase vyssie uvedené osobné Gdaje musime spraclvat podla ZoEK , ¢iZze na pravnom zéklade podla § 13
ods. 1 pism. ¢) Zakona - nevyhnutnost podla osobitného zdkona (konkrétne ustanovenia § 15 ods. 2 ZoEK, § 44 ods. 2 pism. a)
ZoEK, § 43 ods. 1 pism. e) ZoEK a § 56 ods. 3 ZoEK). SpracUvanie tychto osobnych Udajov z nasej strany ako telekomunikacného
operatora, tak je mozné aj bez osobitného suhlasu dotknutej osoby.

Nakolko mdme s Vami ako nasim zdkaznikom uzavretd zmluvu o poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb, prip. inych
sUvisiacich sluzieb, musime spracuvat niektoré Vase osobné Udaje aj z dévodu, aby sme Vdm mohli poskytovat dohodnuté sluzby a
pInit povinnosti vyplyvajlce z nasej zmluvy. Medzi tieto patri napr. kontaktny email, kontaktny telefén, miesto pripojenia sluzby,
miesto prechodného pobytu kvéli efektivnemu dorucovaniu pisomnosti a audionahravky zo zadkaznickej linky nasej spolo¢nosti,
prostrednictvom ktorej zdkaznici nahlasuju poruchy ¢&i vypadky sluzieb, reklamécie a pripadne aj menia ¢i uzatvaraji nové
zdkaznicke zmluvy. Patria sem aj nevyhnutné identifikacné daje o Vasej osobe, ktoré su potrebné k identifikacii Vas ako zmluvnej
strany. Tieto osobné Udaje spracivame na pravnom zdklade podla § 13 ods. 1 pism. b) Z&kona s prihliadnutim na konkrétnu
zmluvu, ktord s Vami méme uzavretd, ¢i uz je predmetom telekomunikacna alebo ina sluzba.

Daldim pravnym zakladom (titulom) na spraclvanie osobnych Udajov je v zmysle § 13 ods. 1 pism. f) Zakona aj opravneny zaujem
prevadzkovatela, t. j. nasej spolocnosti Elson, s.r.o Medzi tie patri najma ochrana majetku spolocnosti Elson, s.r.o a ostatnych
zdkaznikov nasej spolocnosti (napriklad ochrana zariadeni inych zakaznikov, ktori ich maji umiestnené v nasich serverovniach),
ochrana nasich narokov, efektivna a rychla komunikécia so zdkaznikmi, udrziavanie pravidelného kontaktu so zdkaznikmi,
starostlivost o zdkaznikov a zvysSenie ich celkového komfortu, v rdmci priameho marketingu moznost ponuknut zdkaznikom
vyhodnejsie sluzby, zlavy a akcie tykajuce sa sluzieb, ktoré odoberaju, prevencia protiprdvneho konania, predchadzanie skodam
na majetku a zdravi, celkova bezpecnost a odhalovanie kriminality. Nase obchodné priestory ako aj datové centra su kontrolované
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uzavretym kamerovym bezpecnostnym systémom. Ak navstivite nasSe prevadzky alebo datové centra, v zaujme ochrany majetku
nasej spolo¢nosti a nasich zdkaznikov mozu byt Vase osobné Udaje (vizualna podoba) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovévané po dobu povolenl zdkonom alebo uvedenl v Memorande.

Prehl'ad spracuvanych osobnych udajov, ucel ich spracuvania zo strany Elson, s.r.o a dalSie informacie:

Skupina | Osobné udaje: Ucel spracuvania: Pravny zaklad Udaj v zmysle § 19 ods. 2

spracuvania: pism. e) Zakona

1. meno, priezvisko, titul, 0 uzavretie zmluvy o poskytovani - osobitné zakony (ZoEK, | - osobitné zakony (ZoEK, Gctovné
rodné elektronickych komunikaénych Gctovné a danové a danové predpisy,
cislo, datum narodenia, sluzieb a plnenie zavazkov z nej predpisy, Obciansky zakonnik)
cislo OP vyplyvajlcich, plnenie ostatnych Obciansky zakonnik) - plnenie zmluvy uzavretej s nasim
alebo iného dokladu zdkonnych a zmluvnych - plnenie zmluvy zdkaznikom
totoznosti, povinnosti; uzavretej s nasim - v rozsahu nevyhnutnych
Statna prislusnost, adresa I dalSie Ucely uvedené v § 56 Zakaznikom identifika¢nych Gdajov zakaznika
trvalého pobytu, telefénne ods. 3 ZoEK, tj. zmeny zmluvy, jej | - v rozsahu aj ochrana nasich opravnenych
¢islo; v pripade fyzickej ukonéenie alebo prenesenie ¢isla nevyhnutnych zaujmov
osoby - podnikatela aj (pri telefénnych sluzbach), identifika¢nych Gdajov
obchodné meno, miesto fakturécia, prijimanie a evidencia zékaznika aj ochrana
podnikania, 1CO, DIC, IC- platieb, pohladévok a nasich opravnenych
DPH, udaje o fyzickych postupovania pohladavok a zaujmov
osobdach vypracovania zoznamu ¢astnikov
konajtcich menom 0 identifikécia zmluvnych stran
pravnickej
osoby (napr. konatelia, ini
Statutari); kontaktné udaje
(telefén a kontaktna
adresa ak sa liSi od adresy
trvalého pobytu)

2. miesto pripojenia 0 zriadenie sluzby na -osobitny predpis (ZoEK) | - u niektorych sluZieb (internet,
zakaznika (ak sa lisi od pozadovanom mieste, servis u - plnenie predmetu VolIP, TV) je uvedenie miesta
miesta trvalého pobytu) zékaznika, odpojenie sluzby zmluvy uzavretej s pripojenia podstatnou néalezitostou
pokial sa tento Udaj uvadza v 0 posudenie technickych nasim zékaznikom zmluvy, bez ktorej nie je z logiky
Specifikacii prislusnej sluzby v moznosti a parametrov veci mozné uzavriet zmluvu a
zékaznl’ckej zmluve (napr. u poskytovania 5|uiby pojadovanej poskytovat’ sluiby; u t}l/ChtO
pripojeni k internetu, VolP, zaujemcom v danej sluzieb ide o zmluvnu aj zdkonnu
digitalnej TV) lokalite poziadavku, ktoru je dotknuta

osoba povinna uviest, inak jej
nebude méct byt sluzba zriadena

3. Audiozaznamy z 0 uzatvaranie novych zmluv, prip. | - osobitny predpis - zdkonné aj zmluvna poziadavka
telefonnych hovorov na zmeny alebo ukoncenie (ZoEK, Obciansky - dotknutd osoba nie je povinna
zakaznicku linku existujucich zmlav zékonnik), poskytnut tieto Udaje (t. j. volat na
spoloc¢nosti Elson, s.r.o prostrednictvom telefénu - plnenie predmetu zdkaznicku linku), ale v takom

I preukazanie obsahu zmluvy so zmluvy uzavretej s pripade musi vSetku komunikaciu
z&kaznikom, rieéenie a nasim zakaznikom s Elson, s.r.o viest pisomnou
zachytenie obsahu a presného - ochrana nasich formou, prip. emailom, a to

¢asu nahlasenych poruch, opravnenych vratane reklaméacii a nahlasovania
reklamicii a inej komunikacie zaujmov pordch, zmien, atd.

medzi zékaznikmi a Elson, s.r.o

4. Klientske (zakaznicke) 0 umoznenie klientom pristup do - plnenie predmetu - zmluvna poziadavka potrebnd k
cislo vygenerované zakaznickej z6ny na webovej zmluvy uzavretej s plneniu kazdej zdkaznickej zmluvy
spoloénostou Elson, s.r.o stranke Elson, s.r.o nasim zakaznikom - ¢islo zmluvy so zékaznikom je
(online identifikator), cislo (www.elsonet.sk) za Guc¢elom - ochrana nasich povinnym Gdajom na kazdej
Zmluvy zvysenia komfortu zadkaznikov opravnenych uzatvaranej zmluve, bez nej nie je

0 ¢islo zmluvy sa pouziva na zaujmov mozné zmluvu s nami uzavriet
zjednodugenie administrativy pri - klientske Cislo ma kazdy
identifikacii klientov (napr. pri z4kaznik, ide o nevyhnutny Gdaj k
telefonickych rozhovoroch), plneniu
servisoch a riedeni reklamécif; k predmetu zmluvy
jednoznacnej identifikacii sluzby a
zdkaznika
5. Emailova adresa zakaznika | 0 ako pri skupine ¢. 1 zékon (ZoEK), plnenie - zdkonnd poziadavka (ZoEK) a
[ zasielanie elektronickych faktdr zmluvy, opravneny zmluvna poziadavka potrebnd k
0 priamy marketing zaujem Elson, s.r.o, prip. plneniu povinnosti uvedenych v
0 oznamovanie vypadkov, poruch | @j suhlas zakaznika zékaznickej zmluve, ide o povinny
& obmedzeni v dostupnosti udeleny v uzavretej Gdaj ziskavany od zakaznikov
sluzby zmluve
I oznamovanie podstatnych
zmien VOP a inych skutoc¢nosti a
Ukonov
0 rychly a efektivny komunikacny
prostriedok so zdkaznikmi
6. IP adresa (u sluzieb, kde sa 0 technicka realizacia - ZoEK (§ 63 ods. 5) - u vybranych datovych sluzieb,

IP adresa technicky prideluje)
a v pripade, ak sa IP adresa v
konkrétnom pripade moze
povazovat za osobny Udaj

pozadovanej

sluzby (bez IP adresy nie je
mozné vybrané sluzby
poskytovat)

- plnenie zmluvy

kde sa IP adresa pridel'uje, je to
nevyhnutné poziadavka (tento
osobny Udaj prideluje
prevadzkovatel z titulu
poskytovania sluzby)

Kategorie prijemcov, ktorym mézu byt osobné udaje poskytnuté:
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) ostatni poskytovatelia elektronickych komunikacnych sluzieb (telekomunikacni operatori)

) organy ¢inné v trestnom konani, stidy (v SR ¢i zahranici) a tzv. iné orgdny Statu podla § 55 ods. 6 ZoEK
) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb

) advokati

) exekutori

prevadzkovatelia retransmisie na Uzemi SR

Uctovnici, danovi poradcovia a auditori nasej spolo¢nosti

nadobuldatelia pohladavok, na ktorych nasa spolo¢nost postlpi pohladavky
dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Elson, s.r.o (subdodavatelia)
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BlizSia Specifikacia prijimatelov je uvedend v Memorande na nasej webovej stranke.
Profilovanie:

Spoloc¢nost Elson, s.r.o v rdmci svojej ¢innosti vykonava profilovanie zdkaznikov vylu¢ne podla (i) Gdajov o typoch produktov a
sluzieb, ktoré zakaznici od nas odoberajd, a (ii) podla miesta pripojenia sluzby zdkaznikom. Profilovanie je vykonavané vylu¢ne za
Ucelom riadneho plnenia zakaznickych zmldv, informovania zdkaznikov o pripadnych opravach, vylukdch & obmedzeniach v
dostupnosti sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti, zlepSovanie poskytovanych sluzieb a zvysenie celkového komfortu nasich
zékaznikov.

Prava dotknutej osoby:

Ako dotknuta osoba v zmysle ZoEK mate pravo:
a) pozadovat pristup k Vasim osobnym Gdajom,

na opravu VasSich osobnych udajov,

na vymazanie Vasich osobnych Gdajov,

na obmedzenie spraclvania Vasich osobnych Udajov,

namietat proti spracivaniu Vasich osobnych Gdajov,

na prenosnost Vasich osobnych Udajov, )

) podat staznost dozornému orgéanu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, resp. podat navrh

na zacatie konania podla § 100 Zakona, alebo

h) odvolat sthlas so spractvanim Vasich osobnych Gdajov, ak je vylu¢nym pravnym zakladom pre spractvanie konkrétnych
osobnych Udajov iba Vas slhlas; odvolanie sthlasu v rozsahu osobnych Udajov, ktoré spraclivame (aj) na zdklade
niektorého z vyssie uvedenych pravnych zakladov (napr. osobitného zédkona, plnenie zmluvy) nebude mat na ich
spraclvanie vplyv.

ezxpano

VysSie uvedené prava su blizsie Specifikované v § 19 a nasl. ZoEK a ¢l. 14 a nasl. Nariadenia. Viac informacii o pravach dotknutej
osoby najdete v Memorande na nasej webovej stranke www.elsonet.sk. Svoje prava si mézete uplatnit u nasej spolo¢nosti
pisomnou ziadostou dorucenou do sidla nasej spolo¢nosti: Druzstevna 5, 831 04 Bratislava, pripadne emailom na adrese:
net@elsonet.sk. Vyssie uvedené prava, vratane prava na vymaz, mozu byt obmedzené jednym alebo viacerymi zdkonmi, ktory
nasej spolo¢nosti uklada povinnost konkrétne osobné Gdaje spracovavat a uchovavat po urcitd minimalnu dobu.

Doba uchovavania osobnych tidajov:

Osobné Udaje budi nasou spolo¢nostou spracivané len na nevyhnutnd dobu a vzdy po dobu stanovenud platnymi pravnymi
predpismi. Preto napriklad osobné Gdaje uvedené na Uctovnych dokladoch uchovdvame po dobu 10 rokov po skonceni roka,
ktorého sa tykaju. Dizka uchovavania osobnych Gdajov dalej zavisi od G&elu, pre ktory osobné Gdaje spracivame. Osobné Udaje
spracovavané vylu¢ne na zaklade Vasho sdhlasu (t. j. také osobné Udaje, ktoré spracivame vyhradne na zdklade Vasho suhlasu a
zo Ziadneho iného pravneho) budeme spractvat len po dobu udelenia Vasho sihlasu. Osobné Udaje uvedené na zmluvach,
preberacich protokoloch, fakturach, klientske ¢islo do zadkaznickej zény, Udaje na servisnych protokoloch, zvukové zdznamy zo
zdkaznickej telefénnej linky ELSON uchovdvame za Uc¢elom ochrany opravnenych zaujmov nasej spolo¢nosti a za U¢elom plnenia
nasich zédkonnych povinnosti po dobu trvania ndsho zmluvného vztahu a po skoncéeni zmluvného vztahu do uplynutia véetkych
premlicacich lehot tykajlcich sa prav a zavazkov slvisiacich so zdkaznickou zmluvou, inak vzdy po dobu 11 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu. V pripade, ak ktordkol'vek osoba uplatni voc¢i ndm akykol'vek narok, resp. v pripadne zahajenia sidneho,
spravneho ¢i iného konania, ktoré by sa tykali zdkaznickej zmluvy ¢&i sluzby poskytovanej na jej zdklade, budeme za Ucelom
ochrany nasich opravnenych zadujmov spractvat potrebné osobné Udaje dotknutej osoby do Upiného a kone¢ného vysporiadania
vsetkych spornych narokov, resp. do pravoplatného rozhodnutia, ktorym sa skoncia prislusné konania a uplynutia premliCacej doby
k vykonu prislusného pravoplatného rozhodnutia dosiahnutého v danom konani. Udaje o prideleni IP adresy uchovdvame rovnako
ako zékaznicke zmluvy. Vizualne zdznamy z kamerovych bezpecnostnych systémov nasej spolo¢nosti budd uchovavané
Standardne po dobu 21 dni, pokial dalej v tomto odseku, vo vseobecne zavaznom predpise alebo v Memorande nie je uvedené
inak.

Prenos osobnych udajov do tretich krajin:

Nasa spolo¢nost Vase osobné Gidaje neprenasda a ani nezamysla prenasat do tretich krajin (mimo EU alebo EHS) alebo
medzindrodnej organizacii v zmysle Zdkona.



